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Враховуючи наявність економічної та соціально-політичної кризи у  нашій країні, яка на даний момент часу тільки поглиблюється, особливої актуальності набуває вивчення шляхів активізації і підвищення внутрішнього потенціалу та ресурсів особистості задля збільшення її ефективності та конкурентної спроможності в сучасному суспільстві. У цій ситуації в найбільш складному становищі опиняються сором’язливі підлітки. Адже під час досить швидкого перебігу пубертатного віку та постійного формування більш стійких індивідуально-психологічних характеристик, сором’язливість може стати детермінантою порушення активного набуття людиною нового соціального досвіду, а у найгіршому випадку призвести до виникнення у особистості соціальної фобії. 

Не зважаючи на свою поширеність, до 70-х років ХХ ст. феномен сором’язливості систематично не вивчався. Першим дослідником у цьому напрямку став Ф.Зімбардо, який зазначав, що сором’язливість – комплексний стан, який проявляється в різноманітних формах: це може бути і легкий дискомфорт, і незрозуміла боязнь, а також глибокий невроз [4]. За визначенням В.Куніциної, сором’язливість – це властивість особистості, яка виникає у людини, котра постійно відчуває труднощі в певних ситуаціях міжособистісного неформального спілкування; проявляється в стані нервово-психічного напруження й відрізняється різноманітними порушеннями вегетативної системи, психомоторики, мовної діяльності, емоційних, вольових процесів і процесів мислення та ланцюгом змін самоусвідомлення [6]. 
На причини сором’язливості дивилися також представники різних психологічних напрямків. Психоаналітичний підхід у розгляді цього явища оперує термінами механізмів психологічного захисту та агресії. Згідно з цією теорією зазначений феномен представляє реакцію на незадоволені первинні потреби структури  особистості Ід. Д.Каплан розглядає сором’язливість як результат орієнтації структури Его на саму себе. Біхевіористи вважають, що сором’язливість виникає тоді, коли люди не спромоглися оволодіти соціальними навичками – в даному випадку, навичками спілкування. На їх думку, сором’язливість – реакція страху на соціальні стимули. Варто тільки створити належне виховне середовище та змінити форми спілкування сформовані патерни поведінки, як цю проблему можна подолати [2; 7].
У будь-якому випадку сором’язливість розглядається як небажана властивість особистості, що у своїх проявах характеризується емоційними порушеннями, які здатні проявлятися у різних сферах: вегетативній, психомоторній та  інтелектуальній.
Значний акцент робиться на дослідженні сором’язливості саме у підлітковому віці. Адже пубертатний вік характеризується становленням якісних новоутворень внаслідок перебудови організму, трансформації взаємин з дорослими та ровесниками, освоєння нових способів соціальної взаємодії, змісту морально-етичних норм, а також розвитку самосвідомості. В цей період формуються стійки форми поведінки, риси характеру, способи емоційного реагування; особливого значення набувають дружба і товаришування, які стають активними, набирають нових форм.
У зв’язку з цим особливої уваги набуває можливість діагностики та виявлення сором’язливості на ранніх етапах розвитку особистості, особливо в ситуації активної взаємодії з іншими людьми. Саме таку ситуацію і створює необхідність участі підлітка у освітньому процесі, до якого приналежні не тільки його однолітки, а й дорослі вчителі.
Метою нашої роботи було дослідження індивідуально-психологічних особливостей підлітків, котрим притаманна сором’язливість, а саме – екстраверсії, психологічної проникливості, нейротизму, конформності, сумлінності, відкритості новому досвіду, стратегій поведінки у певних ситуаціях та емоційного інтелекту. Використані методики дослідження включили модифікований А.Б.Бєлоусовою та І.М.Юсуповим Стенфордський опитувальник сором’язливості Ф.Зімбардо, психодіагностичний тест-опитувальник «ЕмІн» Д.В.Люсина, тест діагностики емоційного інтелекту Н.Холла, методику «Портрети», «Опитувальник стратегій і атрибуцій»                        В.М. Духневича, «Таксономічний варіант опитувальника для діагностики п’яти великих рис особистості» Л.Ф.Бурлачука та Д.К.Корольова, тест-опитувальник психологічної проникливості О.П.Саннікової та О.А.Кисельової.
У спланованому дослідженні приймали участь підлітки різних середніх загальноосвітніх шкіл (n=62). Вибірка була підібрана з урахуванням відсутності у них відхилень у розумовому і фізичному розвитку та явної схильності до девіантної чи делінквентної поведінки. 

Після отримання в емпіричному дослідженні результатів та їх статистичної обробки, маємо такі висновки.
1. Серед сором’язливих підлітків менше екстравертів та більше тих, хто має високий рівень прояву нейротизму і конформності. 

2. Сором’язливість та сумлінність розвиваються паралельно і не обумовлюють появу одна одної. Отже, підліткам може бути притаманна така характеристика, як сумлінність, незалежно від наявності в них сором’язливості. 

3. За всіма параметрами емоційного інтелекту підлітки з високим рівнем сором’язливості відрізняються від тих, хто має низький рівень сором’язливості. З одного боку, можна зробити припущення, що емоційний інтелект, можливо, включає в себе такий компонент, як сором’язливість, а з іншого боку – емоційний інтелект може бути більш широким визначенням досліджуваного нами феномену.  

4. Існує значущий зворотній зв'язок між сором’язливістю підлітка та основними показниками психологічної проникливості, окрім спрямованості особистості на розуміння іншого та схильності до створення гнучкого психологічного образу, з якими було отримано прямий кореляційний зв'язок. 

5. Сором’язливі підлітки рідше обирають стратегії очікування успіху, соціальної підтримки, підкорення ситуації собі та рефлексивного мислення у ситуації досягнення.

6. В афіліативній ситуації сором’язливі підлітки частіше обирають стратегії нерелевантної поведінки, уникнення, песимізму, і рідше користуються моделями очікування успіху та орієнтацією на підкорення ситуації собі.

Як видно з вищезазначеного матеріалу, сором’язливій людині  притаманні характеристики, що здатні порушувати стан психологічного благополуччя людини, позитивне сприймання людиною себе та впливати на ефективне функціонування людини в соціумі. Отже, освітливши велике коло тих характеристик, з якими пов’язаний досліджуваний феномен, можна виявити саме ті специфічні властивості особистості, які підтримують розвиток сором’язливості, в подальшому працювати над розробкою методів корекції та психотерапевтичних заходів для покращення комунікативної компетентності підлітків, відновлення і збагачення їх внутрішніх ресурсів щодо ефективності міжособистісної взаємодії. Також маємо можливість сформулювати певні педагогічні поради, які б сприяли формуванню благополучного емоційного клімату для підлітків в процесі навчання. 
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